
 

 

 

Zelf persona’s bouwen  

 
Wil je zelf persona’s bouwen om vervolgens reflectieoefeningen mee te doen? Bekijk hier hoe 

je dat aanpakt.  

 

Stap 1: Over wie ga je een persona maken? Wie wil je bereiken 

met je dienstverlening? Welk thema wil je graag bespreken?   

Vrije brainstorm  
 
Aandachtspunten:  
 

- Werk bij voorkeur met een beperkt aantal persona’s, zo’n vier tot zes, zodat het 

overzichtelijk blijft.  

- Vermijd het overnemen van standaardprofielen van het internet: sterke persona’s zijn uniek 

en afgestemd op je eigen context.  

- Tot slot is het belangrijk om realistisch en concreet te blijven in je beschrijvingen, zodat de 

persona’s ook echt bruikbaar zijn in de praktijk. 

 

  

Stap 2: Kenmerken van deze groep  

Kies een zestal kenmerken.  
Beschrijf deze kenmeren zo concreet mogelijk.   
Kenmerken:  

• Belgische achtergrond  
• Geïsoleerd (beperkt netwerk)  
• Psychisch kwetsbaar  
• Psychisch ziek  
• Pro-actief/ondernemend  
• Netwerk dichtbij  
• Bekend met het aanbod  
• Werkloos  
• Mobiel  

• Alleenstaand  
• Digibeet   
• Cognitief gezond  
• Spreekt NL/FR/ENG  

• Zonder papieren  
• Lang opgeleid  
• Onbemiddeld   
• Praktiserend gelovig  
• Met kinderen   
• Fysiek gezond  
• Nieuwkomer  
• Jong  
• …. 



    

 

 

  
  

Stap 3: kies een foto en doorloop de vragenlijst  

Bouw een verhaal op rond deze persoon:   
• Hoe heet hij/zij/x?   
• wie is hij/zij/X?   
• Waar is hij/zij/X naar op zoek?   
• Waar heeft hij/zij/X geen boodschap aan?   
• Wat zijn zijn/haar noden?   

  
Bijvoorbeeld ‘in een relatie’ kan worden: ‘is zoekend in een LAT-relatie sinds een tweetal jaar’  
  

Stap 4: De persona uitwerken  
Werk alle gegevens uit tot een persona (zie leeg sjabloon hieronder) 

Bekijk de persona nog eens goed: klopt het beeld?  Missen we iets, moet er nog iets worden 
aangevuld?  Is het realistisch?  
 

Werk bij voorkeur met een beperkt aantal persona’s, zo’n vier tot zes, zodat het 
overzichtelijk blijft. 

 

Stap 5: Reflectie 

Kies een richtvraag die verder helpt om te reflecteren en uit te wisselen aan de hand van de 
gemaakte persona(‘s). Voorbeelden zijn:  
  

- Toegankelijkheid van je werking toetsen:  Hou het unieke verhaal van deze persoon 

voor ogen terwijl je samen nadenkt over welke drempels hij/zij/X in jouw organisatie 

zou kunnen tegenkomen  

- Intervisie via stemmen van gebruikers:  Hou het unieke verhaal van deze persona 

voor ogen. Hoe gaan jullie daarmee om? Wat maakt het bij je los om dit te horen?  

- Intersectorale kennismaking : Hou het unieke verhaal van deze persoon voor ogen 

terwijl iedere deelnemer rond de tafel vertelt of en hoe deze persoon in aanraking zou 

kunnen komen met zijn/haar aanbod/sector.  
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