
 

 

 

 

Persona: toegankelijkheid   

  

Hou het unieke verhaal van deze persoon voor ogen terwijl je samen nadenkt over welke drempels 

hij/zij/X in jouw organisatie zou kunnen tegenkomen.  

Je kunt de drempels van jouw organisatie in kaart brengen aan de hand van de 7 B’s van 

toegankelijkheid:  Begrijpbaarheid,  Beschikbaarheid, Bekendheid, Betrouwbaarheid, Bruikbaarheid, 

Betaalbaarheid en Bereikbaarheid.  

 

Hieronder vind je de vragen terug die je bij elke ‘B’ kunt stellen.    

Begrijpbaarheid:    

• Kan deze persoon de informatie van jouw organisatie begrijpen?  

▪ Gebruiken we jargon in onze folders/website/affiches/mondelinge communicatie?  

▪ Kan de persoon op basis van de aangeleverde info inschatten of dit aanbod voor hem/haar/X 

is?  

▪ Welke taal/talen hanteren we?  

▪ Zou de persoon zich herkennen in onze communicatie?   

Tips:  

• We communiceren in duidelijke taal (korte en eenvoudige woorden en zinnen, eenvoudige 

en logische structuur en inhoud, figuurlijk taalgebruik en vakjargon vermijden, actieve 

zinnen, ... )  

• We gebruiken veel beeldmateriaal om onze boodschap te ondersteunen.  

• De gebruikte foto’s, afbeeldingen en vormgeving zijn herkenbaar   

• De gebruikte foto’s, afbeeldingen en vormgeving geven geen stereotiep beeld  

• Het taalgebruik is herkenbaar.  

• De informatie is beschikbaar in de talen die het meest relevant zijn voor het doelpubliek.  

• We gebruiken verschillende media om te communiceren: digitaal, op papier, mond-tot-mond 

reclame, ….  

 



    

 

 

 

Beschikbaarheid:  

• Is het aanbod aanwezig en nabij voor deze persoon?  

▪ Hoeveel inspanningen doen we om de vraag van deze persoon te ontrafelen?  

▪ Welke taalbarrières spelen een rol en hoe kunnen we die overbruggen? (is er een tolk 

beschikbaar? Wijzen wij op rechten om een tolk mee te nemen?... )   

• Kunnen wij voldoende tijd vrij maken  om deze persoon te helpen?  

Bekendheid:  

• Hoe zou deze persoon ons kunnen kennen?   

Tips :  

• Organiseren infosessies of huisbezoeken.  

• Deelnemers  rekruteren in een voor hen vertrouwde omgeving.  

• Werken met sleutel- of brugfiguren voor de bekendmaking en toeleiding.  

• Duurzame netwerken creëren en vertrouwen opbouwen,   

Betrouwbaarheid  

• Hoe willen we betrouwbaar zijn voor deze persoon?  

▪ Hoe kunnen we veiligheid creëren voor deze persoon?  

▪ Zeggen we wat we doen en doen we wat we zeggen?  

▪ Heeft deze persoon voorafgaande ervaringen die een mentale drempel zouden kunnen 

vormen?  

▪ Voelt deze persoon zich begrepen door ons? (is er sprake van 

machtsverschillen/uitsluitingsmechanismen waardoor de relatie niet gelijkwaardig 

verloopt?)  

Tips:  

• Wees je  bewust van je eigen gekleurde bril: vermijd  stereotiep denken en vooroordelen 

over deze persoon  

• Wees je bewust van je eigen privileges en blinde vlekken  

 

 



    

 

 

 

Bruikbaarheid:  

• Hoe bruikbaar is ons aanbod voor deze persoon ?  

▪ Wat zijn de noden en behoeften van deze persoon en kunnen wij een antwoord bieden op de 

vraag van deze persoon?  

▪ Wat zijn de potenties en talenten van deze persoon  en hoe kunnen wij deze versterken?  

▪ In hoeverre is er ruimte voor eigen initiatieven en ideeën van deze persoon   

▪ Voelt deze persoon zich begrepen door ons? (is er sprake van 

machtsverschillen/uitsluitingsmechanismen waardoor de relatie niet gelijkwaardig 

verloopt?)  

Betaalbaarheid:   

• Vormt de prijs van ons aanbod een drempel?  

▪ Hanteren wij een sociaal tarief ?   

▪ Kent deze persoon zijn rechten voor een eventueel gereduceerde prijs/sociaal tarief?  

▪ Is er een psychologische kostprijs voor deze persoon? Welke inspanning moet deze persoon 

leveren om van het aanbod te kunnen genieten?  

Bereikbaarheid:  

• Geraakt deze persoon tot bij ons?  

▪ Is dit een vertrouwde locatie voor de persoon ?   

▪ Heeft de inrichting van onze locatie een aangename uitstraling voor deze persoon ? 

(herkenbaar, gezellig, diversiteit uitstralend…. )  

▪ Heeft deze persoon het gevoel dat wij bereikbaar zijn (psychologisch)?   

▪ Wat zijn de momenten waarop we bereikbaar zijn? Passen die voor deze persoon?  

▪ Welke verschillende manieren bieden we aan om met ons in contact te komen? Passen deze 

voor deze persoon 

 


