Vrijwilligersbeleid [naam werking]

Datum opmaak

Laatste evaluatie

Volgende evaluatie gepland op

Onze vrijwilligerswerking is
☐ Informeel (burgerinitiatief, buurtwerking, vereniging)
☐ Middelgroot (organisatie met vaste werking)
☐ Groot (organisatie met meerdere teams of lokale afdelingen)
Aantal actieve vrijwilligers

[bookmark: _Toc890197228][bookmark: _Toc251426869]1. Visie
Een goede vrijwilligerswerking begint met een duidelijke visie. Vrijwilligers zijn niet gewoon extra handen, maar mensen die meebouwen aan onze werking.
Vrijwilligers maken mee het verschil in onze organisatie. Kruis aan waarom jullie met vrijwilligers werken en welke meerwaarde zij brengen.
1.1 Waarom werken wij met vrijwilligers? 
Onze vrijwilligers...
☐ maken het mogelijk om meer activiteiten of dienstverlening aan te bieden.
☐ vullen onze professionele werking aan, zonder betaalde medewerkers te vervangen.
☐ brengen extra talenten en ervaring binnen.
☐ brengen nieuwe ideeën.
☐ helpen ons initiatief groeien.
☐ helpen ons nieuwe mensen bereiken.
☐ zorgen voor verbinding tussen mensen. 
☐ brengen meer diversiteit in onze werking.
☐ andere reden of meerwaarde:
1.2 Wat bieden wij vrijwilligers?
Een goede vrijwilligerswerking is een win-win. Vrijwilligers krijgen bij ons:
☐ Een warme plek en sociaal contact.
☐ Een netwerk en nieuwe ontmoetingen.
☐ Erkenning en waardering.
☐ De kans om talenten te gebruiken.
☐ De kans om nieuwe dingen te leren.
☐ Ervaring die nuttig kan zijn voor opleiding of werk.
☐ Een aanbevelingsbrief, getuigschrift of certificaat.
☐ Een kostenvergoeding.
☐ Andere:
1.3 Wat zijn belangrijke principes in onze vrijwilligerswerking?
☐ Respect
Iedere vrijwilliger wordt als volwaardige partner behandeld. We luisteren naar hun ideeën en erkennen hun bijdrage.
☐ Duidelijkheid
Vrijwilligers weten wat van hen verwacht wordt. We zorgen voor heldere taakomschrijvingen, goede begeleiding, feedback en regelmatige evaluatie.
☐ Haalbaarheid
Wij nemen alleen vrijwilligersrollen op wanneer er voldoende tijd, expertise en draagvlak is om vrijwilligers goed te begeleiden.
☐ Toegankelijkheid
We zijn ons bewust van drempels en bouwen aan een toegankelijke vrijwilligerswerking.
☐ Community
Vrijwilligers voelen zich thuis bij ons. Ze zijn verbonden met het team.
☐ Andere:
1.4 Hoe houden we ons vrijwilligersbeleid levendig?
☐ We vragen regelmatig feedback aan onze vrijwilligers.
☐ We bespreken het vrijwilligersbeleid regelmatig met medewerkers en vrijwilligers.
☐ We gebruiken ervaringen uit de dagelijkse werking om ons beleid bij te sturen.
☐ Nieuwe vrijwilligers geven na hun inwerkperiode feedback over hun eerste ervaringen.
☐ Vrijwilligers kunnen op elk moment suggesties of bezorgdheden doorgeven.
☐ We delen met vrijwilligers welke verbeteringen we hebben doorgevoerd.
☐ Andere:
Wie volgt dit op?
☐ De vrijwilligerscoördinator
☐ Andere:
[bookmark: _Toc1997692342][bookmark: _Toc1893741521]2. Taken en rollen
2.1 Welke soorten vrijwilligerswerk bieden wij aan?
☐ Regelmatige taken (bv. elke week)
☐ Tijdelijke taken (bv. evenement)
☐ Projectmatige taken
☐ Taken op afspraak
☐ Bestuurlijke taken
☐ Taken vanuit eigen initiatief van vrijwilligers
☐ Andere:
2.2 Hoe verhouden vrijwilligers zich tot beroepskrachten?
☐ Vrijwilligers ondersteunen de werking, maar vervangen geen betaalde medewerkers.
☐ Vrijwilligers en medewerkers werken als partners samen.
☐ Er is een duidelijke taakafbakening tussen vrijwilligers en betaalde medewerkers. 
☐ Iedereen kent zijn eigen verantwoordelijkheden.
☐ We maken afspraken per taak.
☐ Alle medewerkers zijn vrijwilligers.
☐ Andere afspraken:
2.3 Welke competenties zoeken we in onze vrijwilligers?
We kijken naar de talenten die iemand al meebrengt én naar de competenties die de vrijwilliger bij ons wil ontwikkelen. Afhankelijk van de vrijwilligersfunctie zoeken we een combinatie van de volgende competenties:
☐ Betrouwbaar zijn
☐ Afspraken nakomen
☐ Respectvol communiceren
☐ Goed luisteren
☐ Graag samenwerken
☐ Verantwoordelijkheid nemen
☐ Initiatief nemen
☐ Zorgvuldig en planmatig werken
☐ Flexibel omgaan met veranderingen
☐ Openstaan voor feedback
☐ Nieuwe dingen willen leren
☐ Functieafhankelijk:
2.4 Wat zijn de taken van de vrijwilligers? 
Deel vrijwilligersfuncties op in verschillende taken bv. facturen maken, kosten uitbetalen i.p.v. boekhouder. Dit maakt het vrijwilligerswerk laagdrempeliger. Zo kan een functie ook door meerdere vrijwilligers uitgevoerd worden. 
Verwijs hier indien nodig door naar een apart document waarin je alle taken bijhoudt.
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2.5 Welk taalniveau is nodig om het vrijwilligerswerk te kunnen uitvoeren? 
Met de taalicoonwijzer analyseer je een vrijwilligerstaak en schat je in hoeveel Nederlands nodig is om de taak uit te voeren.
☐ De vrijwilliger begrijpt of spreekt nog niet veel Nederlands.
☐ De vrijwilliger begrijpt al een beetje Nederlands maar spreekt het nog niet zo goed.
☐ De vrijwilliger begrijpt vrij veel Nederlands en kan ook iets vertellen.
☐ De vrijwilliger begrijpt veel Nederlands en spreekt het goed. 
[bookmark: _Toc464120741][bookmark: _Toc1197319404]3. Rechten en plichten
Duidelijke afspraken zorgen voor vertrouwen.
3.1 Informatieplicht van de organisatie
Onze vrijwilligers krijgen informatie over:
☐ De organisatie en onze missie.
☐ De organisatiestructuur (vzw, feitelijke vereniging of gemeentebestuur). 
☐ Verzekeringen.
☐ Kostenvergoeding.
☐ Discretieplicht en/of beroepsgeheim.
☐ Privacy (hoe gaat de organisatie om met persoonlijke gegevens van de vrijwilliger?).
☐ Omgaan met de doelgroep.
☐ Hun taken.
☐ Hun mogelijkheid tot inspraak.
☐ Hun begeleiding, intervisies en feedbackmomenten.
☐ Andere:
Wie geeft deze informatie?
☐ De vrijwilligerscoördinator
☐ De begeleider van de vrijwilliger
☐ Andere:
Wanneer gebeurt dit?
☐ Voor de start van het vrijwilligerswerk.
☐ Tijdens het kennismakingsgesprek.
☐ Tijdens een introductiemoment.
☐ Op de eerste dag van het vrijwilligerswerk.
☐ Op een ander moment:

Hoe gebeurt dit?
☐ We bundelen alle info in een onthaalbrochure.
☐ We hebben een vrijwilligersovereenkomst dat de vrijwilliger ondertekent. 
☐ We plaatsen alle info op onze website.
☐ Andere:
3.2 Verzekeringsplicht
Organisaties die werken met vrijwilligers, zijn verplicht om hun vrijwilligers te verzekeren voor ten minste Burgerlijke Aansprakelijkheid. Bescherm je vrijwilliger beter door ook een verzekering af te sluiten voor burgerlijke aansprakelijkheid op weg naar de activiteit en terug, lichamelijke ongevallen en materiële schade aan zichzelf. Val je onder het Vlaams Decreet Vrijwilligerswerk? Dan zijn bovenstaande verzekeringen sowieso verplicht. Enkel feitelijke verenigingen zonder koepel, hebben geen verzekeringsplicht.
Onze vrijwilligers zijn verzekerd voor:
☐ Burgerlijke aansprakelijkheid tijdens de uitvoering van het vrijwilligerswerk.
☐ Burgerlijke aansprakelijkheid op de weg naar en van het vrijwilligerswerk.
☐ Lichamelijke schade geleden bij ongevallen tijdens de uitvoering van het vrijwilligerswerk.
☐ Lichamelijke schade geleden bij ongevallen op de weg naar en van het vrijwilligerswerk.
☐ Materiële schade geleden bij ongevallen tijdens de uitvoering van het vrijwilligerswerk.
☐ Materiële schade geleden bij ongevallen tijdens op de weg naar en van het vrijwilligerswerk.
☐ Beroepsziekten en besmetting.
☐ Andere: 
3.3 Kostenvergoeding
Denk na hoe je de onkosten van je vrijwilligers vergoedt. Overweeg indien mogelijk om een redelijke kostenvergoeding aan te bieden om de kosten van vrijwilligers te dekken zodat financiële beperkingen geen belemmering vormen om vrijwilligerswerk te doen. Een kostenvergoeding is geen loon voor prestaties en mag niet per uur berekend worden.  




Wij voorzien:
☐ Geen kostenvergoeding.
☐ Een forfaitaire kostenvergoeding binnen de wettelijke grenzen.
Hoe registreren we deze kostenvergoeding? 
Wanneer betalen wij deze onkosten terug?
☐ Een reële kostenvergoeding: terugbetaling van gemaakte onkosten met bewijsstukken.
Wie keurt kosten goed?
Hoe dient een vrijwilliger onkosten in?
Wanneer betalen wij deze onkosten terug?
☐ Een kilometervergoeding: 
Een vergoeding voor verplaatsingen (per auto, brommer, openbaar vervoer, fiets) van vrijwilligers naar en van het vrijwilligerswerk.
of in het kader van de activiteit zelf.  Bijvoorbeeld andere vrijwilligers oppikken, thuiszorg, een bepaalde doelgroep vervoeren …
☐ Een andere regeling:
3.4 Uittreksel uit het strafregister
Moet er verplicht een uittreksel uit het strafregister opgevraagd worden bij de vrijwilligers? We controleren of dit voor onze organisatie van toepassing is. 
☐ Wij vragen geen uittreksel uit het strafregister. 
☐ Wij vragen een uittreksel uit het strafregister omdat dit wettelijk verplicht is. 
☐ Wij vragen een uittreksel uit het strafregister omdat ...
Wie controleert het uittreksel?
☐ Vrijwilligerscoördinator
☐ Directeur
☐ Bestuurslid
☐ Andere:


Welke afspraken maken we?
☐ We vragen een recent uittreksel (maximaal één maand oud).
☐ We bewaren geen kopie van het uittreksel, tenzij een andere regelgeving dat uitdrukkelijk verplicht. We registreren enkel dat de controle gebeurde. 
☐ We behandelen alle gegevens vertrouwelijk en volgens de AVG.
☐ We informeren kandidaat-vrijwilligers vooraf waarom we een uittreksel vragen.
☐ We nemen naast deze controle ook andere maatregelen om grensoverschrijdend gedrag te voorkomen. Een blanco uittreksel alleen biedt immers geen volledige garantie.
[bookmark: _Toc1358089333]4. Toegankelijkheid
Beter een goed doordacht plan met een beperkt aantal doelgroepen dan een overbelaste organisatie. Zorg dat er draagvlak voor is in de organisatie. Bespreek het met vrijwilligers en vraag collega’s naar hun ideeën over de inzet van de bijzondere vrijwilligers.
4.1 Welke drempels kunnen vrijwilligers ervaren?
☐ Taal
☐ Vervoer
☐ Kosten
☐ Onzekerheid
☐ Gezondheid
☐ Kinderopvang
☐ Digitale vaardigheden
☐ Uren of planning
☐ Andere:
4.2 Hoe maken we onze vrijwilligerswerking toegankelijker?
☐ Eenvoudige taal gebruiken
☐ Duidelijke afspraken maken
☐ Extra begeleiding voorzien
☐ Flexibele planning
☐ Onkosten terugbetalen
☐ Tolk of taalondersteuning
☐ Toegankelijke locatie
☐ Andere:
4.3 Wie willen we beter bereiken?
☐ Mensen met een beperkt inkomen
☐ Mensen met een beperking of chronische ziekte
☐ Mensen met een migratieachtergrond
☐ Jongeren
☐ Ouderen
☐ Mensen die Nederlands leren
☐ Mensen met weinig digitale ervaring
☐ Andere:
4.4 Waarom willen we werken met specifieke doelgroepen? 
☐ We willen een inclusieve organisatie zijn. 
☐ We willen iedereen kansen geven. 
☐ We willen onze werking diverser maken. 
☐ We willen maatschappelijke drempels verlagen. 
☐ We willen nieuwe talenten ontdekken. 
☐ Andere:
4.5 Met welke organisaties werken wij samen om de doelgroep te bereiken?
☐ Gemeente of stad
☐ Integratieorganisatie
☐ Welzijnsorganisatie
☐ Tewerkstellingsorganisatie
☐ Andere:
4.6 Hoe begeleiden wij deze vrijwilligers?
☐ Regelmatige opvolging
☐ Buddy
☐ Extra opleiding
☐ Kleine, haalbare taken
☐ Regelmatige evaluatie
☐ Andere:
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Een goede vrijwilliger vinden begint met duidelijk weten wie je zoekt en hoe je mensen aanspreekt.
5.1 Wie is verantwoordelijk voor de werving?
☐ De vrijwilligerscoördinator
☐ Het bestuur
☐ Een werkgroep
☐ Alle medewerkers helpen mee
☐ Vrijwilligers helpen nieuwe vrijwilligers zoeken
☐ Andere:
5.2 Welke vrijwilligers zoeken wij?
Wij zoeken vooral mensen die...
☐ graag met mensen omgaan
☐ praktisch willen helpen
☐ organiseren en plannen
☐ administratieve taken opnemen
☐ creatief zijn
☐ technische vaardigheden hebben
☐ graag in een team werken
☐ zelfstandig kunnen werken
☐ eenmalig willen helpen
☐ zich langdurig willen engageren
☐ geen specifieke ervaring nodig hebben
☐ andere talenten:



5.3 Welke wervingskanalen gebruiken we?
☐ Mond-tot-mondreclame
☐ Eigen vrijwilligers
☐ Website
☐ Sociale media: 
☐ Nieuwsbrief
☐ Flyers of affiches
☐ Lokale pers:
☐ Gemeente of stad:
☐ Buurtwerkingen:
☐ Andere organisaties:
☐ Evenementen: 
☐ Opendeurdagen
☐ Andere:
5.4 Op welke manier volgen we kandidaat-vrijwilligers op?
☐ Persoonlijk gesprek
☐ Telefoon
☐ E-mail
☐ Online formulier
☐ Sociale media
☐ Tijdens activiteiten
☐ Andere:
5.5 Hoe snel contacteren we de kandidaat-vrijwilliger?
☐ Binnen 24 uur
☐ Binnen 2 werkdagen
☐ Binnen 1 week
☐ Andere afspraak:
Wie contacteert de kandidaat-vrijwilliger?  
☐ De vrijwilligerscoördinator
☐ De begeleider van de vrijwilliger
☐ Andere:
5.6 Wat doen we als iemand niet kan starten?
Ook afgewezen kandidaten worden respectvol behandeld.
☐ We geven een duidelijke uitleg.
☐ We bedanken de kandidaat.
☐ We verwijzen door naar een andere taak.
☐ We verwijzen door naar een andere organisatie.
☐ We houden contact voor later.
☐ Andere:
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Een warme start vergroot de kans dat vrijwilligers blijven. Iedere vrijwilliger krijgt een kennismakingsgesprek. Verwachtingen worden besproken. Nieuwe vrijwilligers weten bij wie ze terechtkunnen. 
6.1 Wie is verantwoordelijk voor de kennismaking?
☐ De vrijwilligerscoördinator
☐ De begeleider van de vrijwilliger
☐ Andere:
6.2 Wat bespreken we tijdens het eerste gesprek?
Maak een checklist voor het kennismakingsgesprek zodat je alle belangrijke vragen stelt en de wederzijdse verwachtingen op elkaar hebt afgestemd. Noteer ergens wat je allemaal hebt besproken met de vrijwilliger, deze informatie kan later van pas komen.
We bespreken: 
☐ De werking van onze organisatie
☐ De verwachtingen van de vrijwilliger
☐ Onze verwachtingen
☐ Talenten en interesses van de vrijwilliger
☐ De situatie van de vrijwilliger en help indien nodig met toelating of meldingsplicht
☐ Mogelijke taken
☐ Hoe vaak de vrijwilliger helpt
☐ Wanneer de vrijwilliger start
☐ Onze begeleiding en leerkansen
☐ Contactpersoon voor de vrijwilliger 
☐ Verzekering
☐ Onkostenvergoeding 
☐ Veiligheid
☐ Privacy
☐ Andere:
6.3 Welke documenten geven we mee?
☐ Informatienota
☐ Vrijwilligersovereenkomst
☐ Onthaalbrochure 
☐ Praktische planning
☐ Geen
☐ Andere:
6.4 Hoe spelen we in op talenten van vrijwilligers?
☐ We bespreken interesses tijdens de kennismaking.
☐ We laten vrijwilligers zelf taken kiezen die passen bij hun talent
☐ We bieden verschillende soorten taken aan.
☐ We geven vrijwilligers kansen om nieuwe dingen te proberen.
☐ Andere:

6.5 Hoe begeleiden we nieuwe vrijwilligers?
Nieuwe vrijwilligers krijgen:
☐ Een rondleiding
☐ kunnen meelopen met een ervaren vrijwilliger
☐ Een proefperiode
☐ Een evaluatie na enkele weken
☐ Een handleiding
☐ Andere:

[bookmark: _Toc707105471]7. Begeleiding en vorming
Vrijwilligers voelen zich sterker als ze ondersteuning krijgen.
7.1 Wie begeleidt de vrijwilligers?
☐ Vrijwilligerscoördinator
☐ Medewerker
☐ Ervaren vrijwilliger
☐ Teamverantwoordelijke
☐ Andere:
7.2 Welke begeleiding bieden wij?
☐ Regelmatige gesprekken
☐ Buddywerking
☐ Praktische ondersteuning
☐ Telefonische ondersteuning
☐ Andere:
7.3 Hoe vaak spreken we met vrijwilligers?
☐ Na de eerste maand
☐ Om de drie maanden
☐ Twee keer per jaar
☐ Jaarlijks
☐ Wanneer de vrijwilliger dit vraagt
☐ Andere:





7.4 Tijdens deze feedbackmomenten bespreken we:
☐ Hoe het gaat
☐ Wat goed loopt
☐ Wat beter kan
☐ Aandachtspunten uit het vorige gesprek
☐ Nieuwe wensen
☐ Nieuwe taken
☐ Opleidingsnoden
☐ Andere:
7.5 Welke mogelijkheden zijn er om bij te leren?
☐ Interne opleiding
☐ Externe opleiding
☐ Workshop
☐ Webinar
☐ Infosessie
☐ Intervisie
☐ Geen vaste opleiding
☐ Andere:
7.6 Kunnen vrijwilligers doorgroeien?
☐ Ja, naar andere taken.
☐ Ja, naar een coördinerende rol.
☐ Ja, naar bestuurswerk.
☐ Nee.
☐ Andere:
[bookmark: _Toc1300610111]8. Inspraak en waardering
Vrijwilligers blijven langer wanneer ze zich gehoord en gewaardeerd voelen.
8.1 Hoe kunnen vrijwilligers meedenken?
☐ Vrijwilligersvergadering
☐ Individuele gesprekken
☐ Ideeënbus
☐ WhatsApp-groep
☐ Online formulier
☐ Werkgroepen
☐ Informele gesprekken
☐ Andere:
8.2 Waarover mogen vrijwilligers meedenken?
☐ Activiteiten
☐ Planning
☐ Nieuwe projecten
☐ Communicatie
☐ Vrijwilligersbeleid
☐ Praktische werking
☐ Andere:
8.3 Wat doen we met de ideeën en voorstellen van vrijwilligers?
☐ We bespreken ze binnen het team of bestuur
☐ We voeren ze uit als ze haalbaar zijn
☐ We leggen uit waarom een voorstel wel of niet wordt uitgevoerd
☐ Andere: …………………………………
8.4 Hoe tonen wij waardering voor individuele vrijwilligers?
☐ Persoonlijk bedanken
☐ Complimenten geven
☐ Verjaardagskaart
☐ Bedankkaart
☐ Kleine attentie
☐ Opleiding aanbieden
☐ Certificaat of attest
☐ Vrijwilliger in de kijker zetten
☐ Andere:
8.5 Hoe waarderen we alle vrijwilligers samen?
☐ Jaarlijks vrijwilligersfeest
☐ Bedankmoment
☐ Bedanken via sociale media
☐ Nieuwjaarsreceptie
☐ Uitstap
☐ Gezamenlijke maaltijd
☐ Andere:
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Veilig vrijwilligerswerk betekent dat iedereen zich welkom, gerespecteerd en beschermd voelt.
9.1 Wie is verantwoordelijk voor een veilige vrijwilligerswerking?
☐ Vrijwilligerscoördinator
☐ Werkgroep vrijwilligers
☐ Bestuur
☐ Directie
☐ Iedereen draagt mee verantwoordelijkheid
☐ Andere:
9.2 Welke risico's zijn er in onze werking?
Fysieke veiligheid
☐ Tillen van materiaal
☐ Werken op hoogte
☐ Verkeer of vervoer
☐ Gebruik van machines of gereedschap
☐ Werken in een keuken
☐ Besmettingsgevaar
☐ Andere:
Sociale veiligheid
☐ Alleen werken
☐ Eén-op-één contact
☐ Omgaan met kwetsbare personen
☐ Omgaan met conflicten
☐ Grensoverschrijdend gedrag
☐ Pesten
☐ Discriminatie
☐ Andere:
Privacy en vertrouwelijkheid
☐ Persoonsgegevens
☐ Foto's maken en publiceren
☐ Vertrouwelijke informatie
☐ Sleutels of toegangscodes
☐ Andere:
9.3 Hoe beperken we deze risico's?
Wij zorgen voor:
☐ Duidelijke afspraken
☐ Duidelijke afbakening taken
☐ Goede begeleiding
☐ Veilige werkmaterialen
☐ Instructies voor vrijwilligers
☐ EHBO-materiaal
☐ Opleiding
☐ Noodprocedures
☐ Vierogenprincipe waar nodig
☐ Privacy afspraken
☐ Gedragscode
☐ Andere:
9.4 Wat doen we bij een ongeval of schade?
Bij een ongeval:
Eerst zorgen voor de veiligheid.
Indien nodig de hulpdiensten bellen.
Contact opnemen met de verantwoordelijke.
Een ongevalsaangifte invullen.
De verzekering verwittigen.
☐ Andere afspraken:

9.5 Wat doen we bij agressie, pesten én seksueel grensoverschrijdend gedrag?
Wanneer een grens wordt overschreden, is het cruciaal om zorgzaam en systematisch te handelen. Niet elk incident vraagt dezelfde aanpak, maar elk incident verdient aandacht. Stel een beleid op voor agressie, pesten én seksueel grensoverschrijdend gedrag.
Wij spreken af dat:
Iedereen respectvol met elkaar omgaat.
Meldingen ernstig worden genomen.
Er vertrouwelijk wordt omgegaan met meldingen.
We samen zoeken naar een gepaste oplossing.
☐ Andere afspraken:
Vrijwilligers kunnen met meldingen terecht bij:
☐ Vrijwilligerscoördinator
☐ Bestuur
☐ Andere:
9.6 Wanneer bespreken we gevoelige thema's?
☐ Tijdens het kennismakingsgesprek
☐ Tijdens opleidingen
☐ Tijdens teamoverleg
☐ Individueel indien nodig
☐ Jaarlijks
☐ Andere:
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Vrijwilligers vertrekken soms of een samenwerking moet stopgezet worden. Ook dan willen we respectvol afscheid nemen.
10.1 Vragen wij waarom iemand stopt?
☐ Ja, altijd
☐ Meestal
☐ Alleen als de vrijwilliger dat wil
☐ Nee
Wie doet dit?

10.2 Hebben wij een exitgesprek?
☐ Ja
☐ Alleen indien nodig
☐ Nee
10.3 Tijdens het gesprek bespreken we:
☐ Waarom de vrijwilliger stopt.
☐ Wat goed liep.
☐ Wat beter kan.
☐ Feedback voor de organisatie.
☐ Mogelijke toekomstige samenwerking.
☐ Inlevering materiaal.
☐ Andere:
10.4 Hoe nemen wij afscheid?
☐ Persoonlijk bedankje
☐ Kaartje
☐ Bloemen
☐ Klein geschenk
☐ Vermelding tijdens vrijwilligersmoment
☐ Bedankmail
☐ Andere:
10.5 Kan de vrijwilliger betrokken blijven?
☐ Nieuwsbrief ontvangen
☐ Uitgenodigd worden voor activiteiten
☐ Helpen bij losse activiteiten
☐ Lid blijven
☐ Later opnieuw vrijwilliger worden
☐ Andere:
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