Welkom

Voorbereidende vorming
Vrijwilligersmarkt
We starten stipt om 10u

Stel jezelf al even voor via CHAT
* Voor welke organisatie werk je?
* Watis je functie?
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Ken je onze stickers al?

Bestel jouw gratis exemplaar

www.wevolunthere.be




MICROFOON

De microfoon staat bij
. S CHAT
iedereen automatisch vit

Je mag je opmerkingen in de CHAT

. plaatsen
e ‘ L VERSLAG

10:00 - 12:00 Nadien sturen we deze presentatie

/ + de briefing door
VRAGEN

Op het einde maken we hier tijd voor

Schrijf je vraag gerust al in de CHAT
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Programma

—> Vrijwilligersmarkt: een woordje uitleg

—> Kennismaking organisaties

—> Voorstelling doorverwijzers en hun doelpubliek

—> Uitleg over de oriéntatietool en het afsprakenboekije

— > Hoe maak je je aanbod en stand toegankelijk en vithodigend?
— > Praktische briefing

—> Q&A



Ben je op zoek naar vrijwilligerswerk? Kom naar onze markt en maak
kennis met Brusselse organisaties die werken met vrijwilligers

23.11.2023
10:30 - 15:00
MUNTPUNT 9 Munt 6 | 1000 Brussel

Participez a notre marche du benevolat et

rencontrez des organlsatlons bruxelloises g
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Wie organiseert deze vrijwilligersmarkt?

Steunpunt Vrijwilligerswerk Brussel

Waar is de vrijwilligersmarkt?

In de bibliotheek MUNTPUNT: Munt 6, 1000 Brussel
Op het gelijkvloers.

Is het gratis of moeten de bezoekers inkomgeld betalen?

De vrijwilligersmarkt is gratis.
Voor wie wordt deze vrijwilligersmarkt georganiseerd?

ledereen is welkom, maar deze vrijwilligersmarkt focust op
toegankelijk vrijwilligerswerk voor nieuwkomers en
anderstaligen die Nederlands leren.

Wat is er allemaal te zien / te doen?

Op de vrijwilligersmarkt zijn 27 organisaties aanwezig. Ze
hebben elk een stand en geven een woordje vitleg over hun
werking en welk vrijwilligerswerk ze aanbieden.
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Accolage »  KWB Start to Bike & Fietshieb
Brussels Ouderenplatform Les Gazelles de Bruxelles - Sportswitch
CAD DE BOEI * Lokaal Dienstencentrum Zoniénzorg
Chez Nous/Bij ons »  Oxfam Wereldwinkel Brussel

Child Focus * Sonja Erteejee

De Overmolen vzw - Kompanie@Home - Stapsteen

DoucheFLUX *  Trefpunt STAN

Enchanté vzw - Hartelijke plekken *  VGC Sportdienst

Globe Aroma * Wiegwijs

i-mens * Zonnelied

Hubbie * Brusselse gemeenschapscentra

Internationaal Comité



Doorverwijzers

en hun doelpubliek
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Centrum voor Basiseducatie Brussel vzw (Brusselleer) M A( * .:
CVO LethIS 4 ' Media Actie Kureger\T\l:i‘;;Jd ®
CVO Brussel Huis van het
CVO Semper Nederlands
Agentschap Integratie & Inburgering - BON L th
CAD De Werklijn etnas

INBURGERING
Tracé Brussel bon

VDAB @5 fhmg pgereEip articiper
Fedasil

Huis van het Nederlands Brussel VDAB

Wijkgezondheidscentrum Medikuregem

7 fedasil

FEDERAAL AGENTSCHAP YVOOR
DE OPVANG VAN ASIELZOEKERS

Wijkgezondheidscentrum De Brug
Vluchtelingenwerk

N Z

Maks C o)
VUB.ussel

JES SEMPER | -~

Minor Nd a ko Volwassenenonderwijs . EEMTRUMAMBULANTE DIENSTEN VonassenenOnderwus

FMDO — BXL@work | O
AIF — regio Brussel TRACE H

VLUCHTELINGENWERK

schakels naar werk




— Centrum voor Basiseducatie Brusselleer

— Agentschap Integratie & Inburgering - BON
—> Vluchtelingenwerk

— CVO Lethas

— Fedasil

— Maksvzw

—> CAD De Werklijn




Maak kennis met enkele
van onze doorverwijzers

*  Wie zijn ze?

* Wie is hun doelgroep?

*  Wat is hun motivatie?

*  Welke talen worden er
voornamelijk gesproken?

Stel je vragen!

We splitsen ons op!




Leg goed uit wat vrijwilligerswerk in jouw organisatie betekent.

Denk goed na over het taalniveau Nederlands dat je verwacht van je vrijwilligers (is bij elke taak
hetzelfde niveau nodig?). Benadruk ook als anderstaligen welkom zijn.

Communiceer dit duidelijk. Vermijd om enkel het niveau te vermelden, wees concreter.
Bijvoorbeeld: ‘je kan jezelf voorstellen’, ‘je kan een eenvoudig gesprek voeren'...

De vrijwilligersmarkt is niet enkel het moment om vrijwilligerswerk te vinden. Het is ook:

. een oefenkans Nederlands

. Verschillende organisaties leren kennen

. goesting krijgen om Nederlands te leren

. Een netwerk vitbouwen

. Deelnemen aan het aanbod van de organisatie

Opvolging is heel belangrijk. Zorg dat je de geinteresseerde bezoeker tijdig contacteert.



Het afsprakenboekje
en de orientatietool
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Elke bezoeker van de vrijwilligersmarkt krijgt een \g-,jjwwiqe‘t&”‘w‘kt
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*  Contactgegevens

* Doelgroep

*  Plaats

* Taken

*  Qefenkans Nederlands
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De organisatie wordt aangemoedigd om de kandidaat-
vrijwilliger ter herinnering een dag véér de afspraak nog eens
te bellen.



De orientatietool

De vrijwilligersvacatures
worden herleid tot hun
essentie om een
overzichtelijk en eenvoudig
hulpmiddel te creéren

op de markt en makkelijker
door te verwijzen naar één
of meerdere organisaties.




Je bent creatief

Je kan goed acteren, tekenen, knutselen of muziek maken. Je leest
graag en je bezoekt graag musea. Je houdt niet van regels. Soms ben
je niet efficiént. Maar je hebt veel fantasie en je bent origineel.

Je bent avontuurlijk

Je houdt van opportuniteiten. Je bent ondernemend en praktisch.
Je kan goed codrdineren en organiseren. Je kan overtuigen en
enthousiasmeren. Je bent ambitieus, overtuigend, gezellig en
optimistisch. Je houdt niet van wetenschap en filosofie, maar wel
van economie en politiek.

Je bent sociaal

Je kan je gedachten en gevoelens goed formuleren. Je werkt graag
met andere mensen. Je kan goed naar hen luisteren en je zorgt graag
voor hen. Je bent begripvol, vriendelijk, tactvol en idealistisch. Je
houdt van informeren, les geven, verzorgen of amuseren. Werken in
team, vind je leuk. Een job in de hulp- en dienstverlenende sector is
ideaal voor jou.

Je bent nauwkeurig

Je houdt van structuur. Chaos en rommel vind je vervelend. Je werkt
precies en systematisch, volhoudend en voorzichtig. Je bent goed in
administratief werk.

Je bent praktisch

Je bent technisch aangelegd. Je werkt graag met je handen,
materialen en machines. Planten en dieren verzorgen, vind je
interessant. Je werkt graag alleen. Je bent bescheiden, stabiel en
volhoudend.

Je bent intellectueel

Je bent theoretisch. Je hebt talent voor wetenschappen, wiskunde en
techniek. Je wil alles onderzoeken en begrijpen. Je leest en schrijft
graag. Je werkt graag alleen, systematisch, kritisch en nauwkeurig.



De orientatietool

Naam van de Wat doet de

Wat s de doclgroop : Kan je Nederlands - i
organisatie organisatie? ? Goed om weten:

van de organisatie? oefenen?

Ouziekenenll'DoarBijdemml.is

10 | i-mens : Een dienst die hulp
: - aan huis biedt aan i personen meteen | vrijwilligerswerk * op verschillende
- guderen, zieken en - nood aan zorg,  te doen bij onze - plaatsen in Brussel
 families met een : ‘ Nederlandstalige | enVlaanderen.
| Zorgvraag. “klanten, Je bent ook We proberen een
H : welkom als je geen | persoon te vinden in

- Nederlands spreekt. : de gemeente van de
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" andere talen spreken, |
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Comité  federatie die een | evenementen van | mensen met een - met Nederlandstalige | De verenigingen zijn
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| DeHarmonie andere buurtbewoners : ' Nederlandstalig. De
i : met een nood aan . meeste bezoekers
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Duid 6 uitspraken aan die jou het best typeren en ontdek wat voor
soort vrijwilliger jij bent en welk vrijwilligerswerk bij jou past.

Je koos 3 x de kleur rood

o kwerk graag Sociaal talent
Ik plan graag || Mijn mening Ik kan goed aan een ) ) )
mijn vakantie || is belangrijk rekenen _ Je bent sociaal. Je bent emotioneel. Je kan je gedachten en gevoelens goed formuleren. Je werkt graag
project met mensen. Je kan goed naar hen luisteren en zorgt graag voor hen. Je bent begripvol, vriendelijk, tactvol
L J en idealistisch. Je houdt van informeren, les geven, verzorgen of amuseren. Werken in team vind je leuk.
Ik zie veel Als ik iets Elke mening Ik toon Sociaal vritwill Kin B !
Ik ben altijd || figuren in een begin, dan kan mensen oclaalvrijwilligerswerk In Brussel:
druk bezig spel van werk ik'het af interessant graag mijn LDC Zoniénzorg: In het lokaal dienstencentrum gasten ontvangen, een spelletje spelen...
lijnen zijn stad Residentie Paloke: In het woonzorgcentrum met de bewoners praten, wandelen...
De Overmolen / i-mens: Op bezoek thuis bij de oudere: luisteren, wandelen, boodschappen doen...
. . Oxfam Wereldwinkel Brussel: Een wekelijks helpen in de wereldwinkel...
- lk vind Ik Ik vind . T . .
Ik kan goed Ik schrijf . . Gehandicapten en Solidariteit: Tijdens uitstapjes met mensen praten, rolstoel duwen...
) onderzoek discussieer cultuur . . ; : i
luisteren goed interessant graag belangrilk Kind & Preventie: In het consultatiebureau gezinnen onthalen, de weg wijzen naar de dokter...
: CAD De Boei: Op bezoek bij een persoon met een mentale beperking: samen wandelen, fietsen...
Les Gazelles de Bruxelles: Samen joggen, mensen ontmoeten...
K d K zoek Ik vind Ik ben Ik kan Clubhouse Brussels: Begeleiden van de leden tijdens een uitstap of naar een werkplek...
"oe graag Ik zit niet zo‘.e. graag vin zorgvuldig mensen HUBBIE: In het buurthuis activiteiten mee begeleiden, babbelen met mensen...
mijn eigen . originele computers . .
. graag stil . . met enthousiast deBuren: Samen met onze voorlezer naar scholen gaan (met het Brussels openbaar vervoer)...
ding oplossingen interessant ) . . . .
informatie maken Cultureghem: Mensen warm onthalen met een drankje in onze lounge en co-working ruimte...
SONJA Erteejee: Langsgaan bij een familie thuis: praten, luisteren, wandelen, koffie drinken, sporten,...
Als iemand Het Buurtpensioen: Samen met iemand uit je buurt boodschappen doen, op bezoek gaan, praten..
. Ik verras
Ik werk met Ik denk veel een brief raa )
mijn gevoel na schrijfthelp graag Bekljk de vacatures
. mensen
ik graag



Infopunt Vrijwilligerswerk Brussel

Kom eens langs

Zoek je vrijwilligerswerk dat bij je past? Wil je iets vragen, of
eens van gedachten wisselen? Kom naar ons infopunt
vrijwilligerswerk in Muntpunt op het gelijkvloers. Wij helpen je
persoonlijk in je zoektocht naar het ideale vrijwilligerswerk. Je
kan altijd langskomen zonder afspraak.

openingsuren:
dinsdag 12 - 14 vur
woensdag 12 - 14 vur

donderdag 12 - 14 vur

Adres
Muntpunt: Munt 6 | 1000 Brussel

www.steunpuntvrijwilligerswerk.be
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DEZE NAMIDDAG LAATSTE CHECK OP FOUTEN
ZEKER CONTACTGEGEVENS




Jouw aanbod

toegankelijk en vitnodigend
maken
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Onthaal de vrijwilliger zoals je zelf ontvangen

zou willen worden

—> Wij maken je stand herkenbaar . Jij maakt je stand aantrekkelijk.

—> Denk aan beelden, foto’s, pictogrammen, filmpjes...
piciog ' Pl

Er kunnen geen affiches,
banners
of beachflags opgesteld of
opgehangen worden.

Wij zorgen ervoor dat elke
organisatie van ver zichtbaar
zal zijn!




Begin geen monoloog, stel vragen en luister goed naar de bezoeker.

Geef hen al je aandacht en tijd!

Neem je tijd.
Praat met één kandidaat-vrijwilliger per keer. Wie staat er voor jou?

Wat vindt de vrijwilliger leuk en interessant?




Voorbeeldvragen

* Van waar ken je ons?

* Weet je zelf al wat je graag wil doen?

* Woat vind je leuk om te doen?

* Waar ben jij goed in? Wat kan jij¢

* Wanneer heb je tijd om vrijwilligerswerk te doen?

* Werk je graag met mensen / met je handen / ....

* In welke stad of in welke buurt wil je werken?




Spreek de bezoeker eerst in het
Nederlands aan.

Dit is immers een mooie
oefenkans Nederlands voor de
bezoekers.




O

m Vertel over jezelf en wat je doet in de organisatie.

Geef informatie over de werking van je organisatie, en waar jullie voor staan,

kort en krachtig, overdonder de vrijwilliger niet.
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Waar?
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Heeft de vrijwilliger een job?

Wanneer is de vrijwilliger beschikbaar?

Heeft de vrijwilliger kinderopvang?

Heeft de vrijwilliger een beperking?

Woont de vrijwilliger dichtbij?

Hoe geraakt de vrijwilliger tot bij het vrijwilligerswerk?
Heeft de vrijwilliger ervaring met jouw doelgroep?

Hoe communiceert de vrijwilliger het liefst2 Per mail, sms, WhatsApp, FB, telefoon, ...?



4. Heb je geschikte taken/functies/rollen voor de vrijwilliger?

—> Match de talenten van de vrijwilliger met jouw taken

—> Wees hierin flexibel en open en denk op voorhand na wat je eventueel kan bieden aan

vrijwilligers bij wie hun talent niet past in je huidige takenpakket.

* Voorbeeld deelnemen aan je aanbod...

. Watis de doelgroep : Kan je Nederlands

Naam van de Wat doet de
: : van de organisatie? oafenen?

organisatie | organisatie? Good om waten:

10 | i-mens  Een dienst die hulp
:  aan huis biedt aan
- ouderen, zieken en
: families met een
: zorgvraag,

| Ouderen, ziekenen | JAI Door  Bij de mensen thuis
i personenmeteen  : vrijwilligerswerk - op verschillende
. nood aan zorg. : te-doen bij onze * plaatsen in Brussel
: : Nederlandstalige - en Viaanderen.
: klanten. Je bent ook  © We proberen een
i welkom als je geen | persoon te vinden in
: Nederlands spreekt. © de gemeente van de
CErzijnook klanten  © wrijwilliger.
: die Frans, Engelsof
: andere talen spreken,
- die hulp nodig :
] hebben. :
{ Verenigingen van : JA! Je komt in contact | "Plaats: Anderecht
| mensen met een : met Nederlandstalige | De verenigingen zijn
| migratieachtergrond. : collega’sen * actief op verschillende
. Elke verenigingen  © partners van het : plaatsen in Brussel”

11 Internationaal  : Een multiculturele
| Comité ‘ federatie die een :

: . 350-tal verenigingen  :

: inVlaanderen en :

: Brussel ondersteunt  : . heeft een eigen, : Nederlandstalige
: op maat. bijvoorbeeld : i zelfstandige werking : netwerk in Brussel. Je :
 locatie zoeken, { en een unieke | kan ook participeren
: subsidiedossier : samenstelling qua  © aan de activiteiten
: schrijven, statuten | nationaliteit, taal, : van de diverse

: maken, projecten ! leeftijd, religie, : verenigingen. le :




Geef informatie over de taken die de vrijwilliger zal krijgen
Leg alle taken gedetailleerd vit.
Vertel wie het aanspreekpunt is.

Vertel er ook bij of de vrijwilliger:

* samenwerkt met een ervaren vrijwilliger (BUDDY)

* extra ondersteuning of opleiding krijgt

* een (transport)vergoeding krijgt

* verwacht wordt op geplande vrijwilligersmomenten (feestje, vergadering, activiteit, ...).



Laat de kandidaat-vrijwilliger het infoblad invullen.

Check of de kandidaat-vrijwilliger door een doorverwijzer werd vitgenodigd

(is handig voor eventuele extra begeleiding naar de eerste afspraak).

Maak een concrete afspraak met de kandidaat-vrijwilliger: met wie, waar en wanneer.

Bel ter herinnering de vrijwilliger een dag véér de afspraak.

Vul al de contactgegevens, afspraak en eventuele doorverwijzer in op het infoblad.
Schrijf de afspraak in het boekje van de kandidaat-vrijwilliger.



EXTRA AANDACHT
NAAR OPVOLGING!

O oo Lae
O ovo tnesa

OCVOS.ﬂp.(

o Huis von het Nederlands Brusses |

O Wikgezsndheidscanruey -

O Agentsen
9P Infagratie & Inburgering - | ' n
SOM | Maizon oddcdls Mediaregem |
o CAD Os Warkijn o mlmwhmdmm De O ar- regio Brussel

De bezoeker vult de contactgegevens in.

De organisatie duidt aan via wie de bezoeker de
vrijwilligersmarkt kent en vult de concrete afspraak in.

Een kopie van dit infoblad wordt aan de doorverwijzer

bezorgd.




EXTRA AANDACHT
NAAR OPVOLGING!

Zorg ervoor dat altijd is

aangeduid of de bezoeker zijn

gegevens wil delen!

Mogen wij jouw gegevens doorgeven O Ja
- aan de aangeduide organisatie? |

O NEE

Via wie ken je de vrijwilligersmarkt?

| vaw [Brusscllear)

O Vo Lastes

O ovo eraser
O Vo semper |
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Plaats vrijwilligersmarkt
MUNTPUNT




VRIJWILLIGERSMARKT SUPERDIVERS
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Medewerkers

fotograaf,
bar, catering

onthaal
medewerkers

coordinatoren



10:00

Via hoofdingang bibliotheek aanmelden, stand klaarzetten

10:30 -15:00

Vrijwilligersmarkt

15:00

Afmelden bij Barbara, evaluatie invullen, opvolgingsformulieren laten kopiéren, opruim



Stand

1 stopcontact per tafel
WIFI
1 tafel + 2 stoelen per organisatie

Er zijn extra stoelen te verkrijgen

Zorg dat je met 2 personen aanwezig bent op de
vrijwilligersmarkt. De stand mag niet onbemand zijn.

Geen personeel genoeg? Neem één van

jouw vrijwilligers mee om je stand te

bemannen tijdens de vrijwilligersmarkt. Dit is
ook interessant voor de bezoekers!




Onze vrijwillige reporter Marianne zal in de namiddag rondlopen op de markt om bezoekers,
doorverwijzers en organisaties kort te interviewen.

Waarom neemt jouw organisatie deel aan de vrijwilligersmarkt? Vertel het aan Marianne.
Zo kunnen wij jullie verhalen delen via onze nieuwsbrief, facebookpagina...

Studente Isabelle wil alles weten over jouw ervaring met het infopunt vrijwilligerswerk in
het Muntpunt. Wat vind je van de huidige werking? Hoe kan het beter?

Ze werkt mee aan een evaluatie van ons infopunt in het kader van haar bachelorproef in de
opleiding Organisatie & Management aan de Erasmushogeschool Brussel. Zo helpt zij ons om
het infopunt nog beter en toegankelijker te maken voor alle Brusselaars.

Je vindt haar bij de broodijes!


https://dae130c6.sibforms.com/serve/MUIEAPxp6V079H4GOTEC_mIr6j8ztUCISbgS4WCtKXGmq3dGX_ZGlZrq8yLjpBSNQ8Iy3HMGkhzaQdNl6B830gnwv-BpUx3GJXwe0nG59ixbniMBkZRZz1JEjDet-xPSWi5dPYcYIx72f6nuNjyKa-RttqKBvKUmBX6X2fKPxd76jt2zrmwXl17xeCM9kyOwR96HZ16Ay4xlRaqd
https://www.facebook.com/steunpunt.vrijwilligerswerk/
https://www.kenniscentrumwwz.be/onthaal

Het toilet vind je op -1

Je polsbandje

Toon je polsbandje, dan mag je gratis naar het toilet!



* Jullie materiaal is niet beveiligd op de markt
* Let zelf goed op je spullen

* De ruimte met broodjes kan niet afgesloten worden



Materiaal in en vitladen: parkeren aan hoofdingang en vier pinkers opzetten
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Lespakket:
Oefenkans Nederlands
via vrijwilligerswerk

Oefenkans Nederlands Via

Dit volledig uvitgewerkte 1= - Cane

lespakket is nu beschikbaar in w227 T u“ll‘ Brsmerk
een papieren versie en biedt s g ~ Ur“ g

verschillende oefeningen die PTG

perfect zijn voor in de klas.

Dit lesmateriaal is ontwikkeld
om leerkrachten NT2 te
ondersteunen bij het
enthousiasmeren van hun
cursisten voor oefenkansen
Nederlands via
vrijwilligerswerk.
Vrijwilligerswerk biedt een
ideale gelegenheid om de

%LE.?[?I‘I)ESEERSLUERK
Nederlandse taal te oefenen in it

de vrije tijd.



https://www.kenniscentrumwwz.be/sites/default/files/Lespakket_oefenkans-Nederlands-via-vrijwilligerswerk.pdf

Deze praktische
handleiding licht toe hoe
een vrijwilligersmarkt een
bruisende gebeurtenis
kan zijn. Via een
stappenplan, geillustreerd
aan de hand van
praktijkvoorbeelden vit
de Vrijwilligersmarkt
Superdivers, verneem je
hoe jij succesvol te werk
kan gaan.

Bestel de publicatie €3




DRIE WOORDEN
MEER HOEFT ECHT NIET

DRIE WOORDEN DIE ALLEg OMVATTEN
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STEUNPUNT VRIWALLIGERSWERY BRUSSE
@

Internationale
Dag van de
Vriiwilliger:
5 dec 2023

Bedank je vrijwilligers
eens extra met een leuk
kaartje.

€0,8 per kddrﬂe
Bestel nu!



Bedankt

Jullie waren een
fantastisch publiek

vrijwilligerswerk@kenniscentrumwwz.be

STEUNPUNT
VRIJWILLIGERSWERK
BRUSSEL
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