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SAMEN AFSPRAKEN MAKEN 

o Je mag altijd doorvragen

o Je mag altijd kiezen of je antwoord

o Iedereen is gelijk

o Elke inbreng is ok

o We laten elkaar uitspreken

o We oordelen niet

o Persoonlijke info blijft hier

o Niet te ver uitwijden

o Tips, adviezen en oplossingen noteren voor de laatste 
fase

o …

http://www.steunpuntvrijwilligerswerk.be/


© STEUNPUNT VRIJWILLIGERSWERK BRUSSEL | WWW.STEUNPUNTVRIJWILLIGERSWERK.BE

FASE 1: CASUS KIEZEN 
Doel – Verschillende casussen worden voorgesteld in groep en groep beslist welke casus besproken 

worden. 

TIMING – 5 à 15 minuten 

RICHT - EN VOORBEELDVRAGEN 

 Zijn er dringende situaties/casussen?

 Heeft iemand een situatie/ casus voorbereid?

 Wat was de concrete situatie?

 Wat was jouw rol in deze situatie?

 Welke concrete acties heb je in deze situatie ondernomen? En anderen?

 Wat was het resultaat van deze acties?

TIPS & ADVIES 

 Voorrang voor dringende casus

 Liefst eigen ervaring

 Focus op een specifieke gebeurtenis, significant moment, niet op een relatie in algemene zin

 Zorg dat er een heldere leervraag in de casus zit

 Begeleider noteert casussen

 Groep beslist welke casus besproken wordt, niet de begeleider

 Deelnemers stemmen (elk krijgt 2 stemmen in de eerste ronde, 1 stem in de tweede ronde)

http://www.steunpuntvrijwilligerswerk.be/
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FASE 2: VRAGEN STELLEN 
Doel – Casus wordt gesitueerd in context door deelnemers die open, niet interpretatieve vragen 

stellen aan inbrenger. Eindigen doe je met een samenvatting door de inbrenger en herkaderen naar 

een positieve leervraag. 

TIMING – 25 a 40 min 

RICHT-EN VOORBEELDVRAGEN 

Zie bijlage: vragen  

TERUGKOPPELING 

 Je vraagt aan de inbrenger om te proberen in één zin te formuleren wat men in essentie wil

bespreken.

 Als je dit nu allemaal hoort,  wat zie jij als het probleem?

 Als je dit nu allemaal hoort, Waardoor ben je precies nu verwonderd?

 Waarom breng je deze casus? Wat verwacht je van jouw collega’s?

HERKADEREN NAAR POSITIEVE LEERVRAAG 

 Wat zou je anders willen zien?

 Wat zou je willen veranderen voor jezelf?

 Wat zou je willen veranderen voor de organisatie?

 Stel dat alles loopt zoals je het wil, hoe zou dit eruit zien?

 Hoe zie je jouw rol in jouw gewenste situatie?

TIPS & ADVIES 

 Nodig deelnemers uit om vragen te stellen, neem niet te snel over

 Besteed voldoende tijd aan deze fase

 Vermijd interpretatieve vragen

 nodig deelnemers uit om mogelijke interpretaties te onthouden of neer te schrijven voor de

volgende fase

 Positieve leervraag: het gaat niet over veranderen van de anderen (vrijwilligers) het gaat over

verandering in eigen handelen of visie van de organisatie

http://www.steunpuntvrijwilligerswerk.be/
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FASE 3: IDEEËN VERZAMELEN 
Doel – Mogelijke betekenissen voor alle betrokkenen van de casus in kaart brengen. Met verschillende 

brillen kijken naar de casus. Eindigen met een snelle terugkoppeling naar de inbrenger. 

TIMMING – 20 à 40 min 

RICHT-EN VOORBEELDVRAGEN 

Wat kan dit moment mogelijks betekenen voor hen? Hoe zouden zij mogelijks denken, hoe zouden ze 

zich voelen en wat zouden zij willen? Zie bijlage: perspectieven 

1. Vrijwilliger

2. Begeleider

3. Andere vrijwilligers

4. Collega/team

5. Organisatie

6. Cliënt/deelnemer

7. Theorie

8. maatschappij

TERUGKOPPELING 

Rond deze fase af door het woord te geven aan de inbrenger: 

 Had je zelf al  stil gestaan bij de andere perspectieven?

 Kreeg je nieuwe inzichten via de andere perspectieven?

TIPS & ADVIES 

 Hanteer de brillen om verschillende perspectieven aan bod te laten komen

 Kader dat het over mogelijke hypothesen gaat en niet over het vinden van ‘de ware betekenis’

 De inbrenger hoef niet per definitie te antwoorden

 Probeer de theoriebril er bij te betrekken op een vrijblijvende manier

http://www.steunpuntvrijwilligerswerk.be/
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Fase 4: Adviezen geven 
Doel - De deelnemers formuleren mogelijke adviezen voor de inbrenger, het team en  de organisatie. 

Eindigen doe je  met een kort evaluatiemoment. 

TIMING – 15 à 20 min 

RICHT-EN VOORBEELDVRAGEN 

 Wat zouden jullie de inbrenger adviseren? Wat zouden jullie de organisatie adviseren? Wat

zouden jullie jullie eigen team/groep studenten adviseren? Wat zouden jullie de overheid en

/of samenleving adviseren?

 Waar zie je positieve punten in deze analyse?

 Wat kunnen mogelijke pistes zijn om hiermee verder te gaan?

 Wat lukt wel? Wat kan je versterken? Als we zien wat vandaag al lukt, wat kunnen we

versterken?

 Kennen de anderen een soortgelijke ervaring? Wat heeft er bij jou gewerkt? Hoe heb je dat

aangepakt?

 Wat kunnen mogelijke pistes zijn om hiermee verder te gaan?

TERUGKOPPELING: 

 Als je dit nu allemaal hoort, kan je hiermee verder?

 Voel je nu energie rijk om hier iets mee te doen?

 Welke zaken wil je verder opnemen? Wat neem je mee naar de toekomst?

 Wat leren we hieruit voor andere situaties?

TIPS & ADVIES 

 Balanceer adviezen voor inbrenger, team/groep studenten, organisatie en samenleving.

 Vermijd adviezen voor kinderen of ouders

 Focus op mogelijke verschillende adviezen, niet ‘het ware advies ’of ‘de oplossing’

 Benadruk vrijblijvendheid adviezen. Inbrenger en leergroep zijn eigenaar van hun proces

 Bedank de inbrenger voor het brengen van zijn/haar verhaal

http://www.steunpuntvrijwilligerswerk.be/
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1 
CASUS 

KIEZEN 

We stellen verschillende casussen voor. 

Het zijn situaties die ons raken, positief 

of negatief. We bespreken ze kort en 

beslissen samen welke we kiezen. 

Dringende casussen krijgen voorrang. 

http://www.steunpuntvrijwilligerswerk.be/
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2 
VRAGEN 

STELLEN 

De situatie is in beeld gebracht en nu 

gaan we diepgaander verkennen. We 

blijven vragen stellen tot we een goed 

beeld krijgen van de situatie. De 

inbrenger vat samen en formuleert een 

leervraag.  

http://www.steunpuntvrijwilligerswerk.be/
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3 
IDEEËN 

VERZAMELEN 

We bekijken de situatie vanuit 

verschillende perspectieven. We halen 

verschillende brillen boven en gaan na 

hoe andere betrokkenen de situatie 

ervaren en interpreteren. De inbrenger 

vat samen. 

http://www.steunpuntvrijwilligerswerk.be/
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4 
ADVIEZEN 

GEVEN 

We sluiten de sessie af met het 

formuleren van adviezen. Voor de 

inbrenger, maar ook voor de anderen. 

We stellen nieuwe pistes, andere 

handelingen of andere visies voor. 

Dankjewel voor het verhaal! 

http://www.steunpuntvrijwilligerswerk.be/
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Vragen stellen 

CONTEXT CASUS 

Persoon: 

• Wie?

• Wat was jij aan het doen?

Plaats: 

 Waar?

 Wanneer?

Condities: 

• Onder welke omstandigheden?

Inhoud en proces: 

 Wat is er gebeurd?

 Wat was jouw rol in deze situatie?

 Welke concrete acties heb je in deze situatie ondernomen? En anderen?

 Wat was het resultaat van deze acties?

 Wat loopt goed met deze vrijwilliger(s)?

KADER 

 Heeft de organisatie een visie rond vrijwilligerswerk?

 Is werken met vrijwilligers belangrijk voor de organisatie?

 Is de organisatiestructuur belemmerend of stimulerend?

 Is het team betrokken?

http://www.steunpuntvrijwilligerswerk.be/
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JIJ NEEMT DE ROL 

VAN DE 

ORGANISATIE 
Stel jezelf de vraag: 

 Wat zou de organisatie denken?

 Wat zou de organisatie willen?

 Wat zou dit betekenen volgens de visie van de organisatie?

 Voelt de organisatie zich betrokken?

http://www.steunpuntvrijwilligerswerk.be/
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JIJ BENT EEN 

COLLEGA/TEAM 
Stel jezelf de vraag: 

 Wat zou jij als team /collega denken?

 Wat zou jij als team/collega willen?

 Voel jij je als team/collega betrokken?

http://www.steunpuntvrijwilligerswerk.be/
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JIJ BENT DE 

BETROKKEN 

VRIJWILLIGER 
Stel jezelf de vraag: 

 Wat zou jij denken als vrijwilliger?

 Wat zou jij willen als vrijwilliger?

 Hoe zou jij je voelen als vrijwilliger?

 Wat zou de vrijwilliger zijn motivatie zijn?

 Wat zou er nog een rol spelen bij jou als vrijwilliger?

http://www.steunpuntvrijwilligerswerk.be/
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JIJ BENT DE 

BETROKKEN 

BEGELEIDER 
Stel jezelf de vraag: 

 Wat zou jij denken als begeleider?

 Wat zou jij willen als begeleider?

 Hoe zou jij je voelen als begeleider?

 Wat zou jouw motivatie als begeleider zijn?

 Wat zou er nog een rol spelen bij jou als begeleider?

http://www.steunpuntvrijwilligerswerk.be/
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JIJ BENT EEN 

CLIËNT/DEELNEMER 
Stel jezelf de vraag: 

• Wat zou jij als cliënt/deelnemer denken?

• Wat zou jij als cliënt/deelnemer willen?

• Hoe zou jij je als cliënt/deelnemer voelen?

http://www.steunpuntvrijwilligerswerk.be/
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JIJ BENT ÉÉN VAN 

DE ANDERE 

VRIJWILLIGERS 
Stel jezelf de vraag: 

 Wat zou jij als vrijwilliger denken?   

 Wat zou jij als vrijwilliger willen?  

 Voel jij je als vrijwilliger betrokken 

 

http://www.steunpuntvrijwilligerswerk.be/
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THEORIE 
Stel jezelf de vraag: 

 Als je denkt over alles wat je al geleerd hebt tijdens 

je opleiding, vorming, gelezen in boeken…  Aan 

welke theorieën kan je deze situatie linken?  

 Welke theorieën helpen ons om de situatie nog 

beter te begrijpen?  
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MAATSCHAPPIJ 
Stel jezelf de vraag: 

 Wat zou dit  betekenen op maatschappelijk vlak?   

 Wat zouden de samenleving denken?  

 Wat zou die samenleving willen?  
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